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POZIOM PODSTAWOWY

Szkota Trenerdow Biznesu Poziom Podstawowy jest to zintensyfikowany cykl czterech
dwudniowych szkolen, o tacznej liczbie 64 godzin szkoleniowych.

Projekt Szkota Trenerédw Biznesu Poziom Podstawowy dedykowany jest osobom
rozpoczynajgcym swoj rozwdj w zawodzie trenera biznesu badZz posiadajgcym niewielkg
praktyke szkoleniowa.

Celem projektu szkoleniowego jest przygotowanie do zawodu oséb zainteresowanych
prowadzeniem szkolen do zawodu trenera biznesu.

Szkolenie 1:

Diagnoza potrzeb szkoleniowych i projektowanie szkolen (16 h)

Zatozenia ogolne:
Szkolenie pozwoli Ci zrozumieC jakie konkretnie czynniki wptywajg bezposrednio na
odpowiednie dopasowanie programu szkolenia dla potrzeb organizacji i uczestnikow.
e Nauczysz sie przeprowadzaC diagnoze potrzeb pod katem uczestnikow i
organizacji;
e Przecwiczysz sposoby rozwijania osobistych umiejetnosci uczestnikdw szkolen w
odniesieniu sie do ich potrzeb zawodowych;
e Poznasz techniki i metody diagnostyczne;
e Nauczysz sie przygotowywac raport z przeprowadzonej diagnozy potrzeb;
e Nauczysz sie zaprojektowa¢ i przygotowywal szkolenie na podstawie
przeprowadzonej diagnozy potrzeb;
e Zdobedziesz kompetencje niezbedne do przygotowania scenariusza szkolenia;
e Nauczysz sie przygotowywac materiaty szkoleniowe dla uczestnikow.

DZIEN 1. Diagnoza potrzeb szkoleniowych z poziomu uczestnika i firmy.

Podejscie kompetencyjne w diagnozowaniu potrzeb szkoleniowych.

Co to jest kompetencja i jak okreslamy luki kompetencyjne?

Rozwoj kompetencji cztowieka dorostego — Postawy, wiedza, umiejetnosci.
Metody diagnozowania potrzeb szkoleniowych — poziom uczestnika szkolenia.
Metody diagnozowania potrzeb rozwojowych — poziom organizacji.

Raport z diagnozy potrzeb - Zasady przygotowania raportu, zakres informacji w
raporcie.
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DZIEN 2. Projektowanie szkolenia.

1. Projektowanie szkolenia w odniesieniu do zdiagnozowanych potrzeb biznesowych
organizacji.

2. Przygotowanie scenariusza szkolenia — cele, zawarto$¢ merytoryczna, oczekiwane
efekty, rozktad czasowy.

3. Zasady przygotowania materiatow dla uczestnika — podrecznik, hand out’y, karty
cwiczen.

4. Case studies — zadanie rozwojowe do wykonania przed Szkoleniem 2.
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Szkolenie 2:

Aktywizujqgce metody prowadzenia szkolen (16 h)

Zatozenia ogdlne:

Szkolenie pozwoli Ci zdoby¢ wiedze na temat zasad efektywnego uczenia ludzi dorostych oraz

zdoby¢

kompetencje niezbedne do przeprowadzenia szkolenia z wykorzystaniem

interaktywnych metod pracy z uczestnikami.

Zapoznasz sie z najwazniejszymi zasadami uczenia dorostych i ich wykorzystania
podczas realizacji szkolenia;

Poznasz ciekawe, roznorodne metody przekazywania wiedzy, trenowania umiejetnosci
i pracy na postawach uczestnikéw;

Nabedziesz umiejetnosci aktywnego przekazu informacji oraz technik aktywizujacych
dla uczestnikow szkolenia;

Zdobedziesz umiejetnosci przekazywania rozwojowej informacji zwrotnej uczestnikom
szkolenia;

Nauczysz sie pracy szkoleniowej z wykorzystaniem technik audiowizualnych -
materiatéow video, audio, prezentagji.

Zdobedziesz kompetencje do przeprowadzenia profesjonalnej prezentacji z
wykorzystaniem PowerPoint.

DZIEN 1.W jaki sposob ucza sie doroéli?

—

Uczenie sie cztowieka dorostego - Edukacja dorostych.

Style uczenia sie dorostych - koncepcja Kolba, style uczenia sie wedtug Honey i
Mumford.

Przeglad teorii motywacji w procesie rozwoju kompetencji dorostych — co wzmacnia
motywacje rozwojowg uczestnikdw szkolen.

Przejscie od etapu nieSwiadomej niekompetencji do nieSwiadomej kompetencji w
procesie szkoleniowym.

Struktura szkolenia — oméwienie wszystkich etapéw. Zasady kontraktowania pracy z
uczestnikami.

DZIEN 2. Przeglad efektywnych metod szkoleniowych.
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Oprawa szkolenia — organizacja przestrzeni na sali szkoleniowej.
Wykorzystanie technik audiowizualnych w trakcie realizacji szkolenia.
Zasady przygotowania i prowadzenia skutecznej prezentacji.

Informacja zwrotna, jako kluczowa technika pracy z uczestnikami szkolenia.
Przeglad kluczowych technik szkoleniowych wykorzystywanych do rozwoju
kompetencji uczestnikow szkolen.

Case studies — zadanie rozwojowe do wykonania przed Szkoleniem 3.
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Szkolenie 3:

Trudne sytuacje zawodowe w pracy z grupq (16 h)

Zatozenia gtdéwne:

Szkolenie pozwoli Ci usprawni¢ prace z grupami szkoleniowymi oraz nauczy Cie neutralizowac
niepozadane sytuacje, ktorym jako trener musisz stawic czota.

Rozwiniesz swoje kompetencje w obszarze radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
zawodowymi;

Dowiesz sie w jaki sposdb zadbac o logistyke szkolenia, by zoptymalizowac jej wptyw
na atmosfere na szkoleniu;

Nauczysz sie panowac nad wkasnym napieciem emocjonalnym, emocjami uczestnikdw
szkolen, radzenia sobie z jawng i ukrytg agresjg uczestnikdw szkolen;

Poznasz metody postepowania z destrukcyjnymi cztonkami grupy (uczestnik: bierny,
agresywny, niezainteresowany, nadmiernie dociekliwy);

Pogtebisz wiedze z zakresu asertywnosci oraz radzenia sobie z manipulacyjnym
zachowaniem uczestnikow;

Bedziesz doskonali¢ metody opanowania emocji pojawiajacych sie na sali
szkoleniowej;

Nauczysz sie w jaki sposdb odpowiadac na tzw. trudne pytania;

Poznasz sposoby wykorzystywania pozytywnych uczestnikbw w walce z
destrukcyjnymi uczestnikami;

Zrealizujesz prébke szkoleniowg, i w efekcie otrzymasz rozwojowg informacje zwrotna
od trenera i pozostatych uczestnikéw szkolenia.

DZIEN 1. Proces grupowy w trakcie szkolenia.
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Trudne sytuacje zawodowe w pracy trenera - czynniki wynikajgce z ograniczen firmy.
Trudne sytuacje zawodowe w pracy trenera — czynniki wynikajgce z grupy.

Proces grupowy w trakcie szkolenia — definicja, etapy procesu grupowego.
Komunikacyjne metody radzenia sobie w trudnych sytuacjach szkoleniowych.
Asertywne techniki radzenia sobie z trudno$ciami w trakcie szkolenia.

DZIEN 2. Praca z trudnym uczestnikiem szkolenia — praktyka.

1.

Metody radzenia sobie z trudnym uczestnikiem szkolenia — case studies.

Dzien drugi szkolenia w catosci poSwiecony realizacji warsztatu, w ktorym uczestnicy beda
realizowac przygotowane przez siebie probki szkoleniowe.
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Szkolenie 4:

Ocena efektywnosci szkolen (16 h)

Zatozenia ogolne:
Szkolnie pomoze Ci zdoby¢ umiejetnosci oceny efektywnosci zrealizowanego szkolenia oraz
zaplanowania dalszych dziatan rozwojowych dla uczestnikéw szkolenia:

e Wzmocnisz swojg postawe w mysleniu o szkoleniach, jako dziataniach
przektadajacych sie na konkretny wyniki finansowy organizacji;

e Zdobedziesz wiedze na temat 4 poziomdw ewaluacji szkolen oraz wykorzystania
tej wiedzy w konkretnych technikach pomiaru efektywnosci szkolenia;

e Zyskasz SwiadomoSC¢ jak ocena efektywnosci szkolen powigzana jest
nierozerwalnie z trafng diagnozg potrzeb i wilasciwym projektowaniem
szkolenia;

e Rozwiniesz umiejetnos¢ w obszarze projektowania narzedzi do poszczegdlnych
poziomdw oceny efektywnosci szkolenia;

e Uzyskasz informacje w jaki sposdb zastosowa¢ metodologie Assessment Center i
Development Center, oraz jak wykorzysta¢ poznane narzedzia w procesie oceny
efektywnosci szkolen;

e Zrealizujesz probke szkoleniowq, i w efekcie otrzymasz rozwojowa informacje
zwrotng od trenera i pozostatych uczestnikéw szkolenia.

DZIEN 1. Metody ewaluacji szkolen.

1.Planowanie celdéw szkolenia a efektywnos$¢ dziatan rozwojowych

2.Zasady przygotowania pre-testu i post-testu. Pomiar przyrostu wiedzy i umiejetnosci
uczestnikdw szkolenia.

3.0kreslenie roli i zakresu odpowiedzialnosci i poszczegdlnych uczestnikéw procesu
4.0cena efektywnosci szkolen wedtug Kirkpatrick’a

5.0cena ROI (Return on investment).

6.Zasady przygotowania raportu poszkoleniowego.

DZIEN 2. Realizacja sesji Assessment Center i Development Center.

1.Sesja oceny kompetencji metodg Assessment Center i Development Center — cele, zasady
przygotowania sesji, metodologia.

2.Rola obserwatoréw. Zasady udzielania feedbacku.

Dzien drugi szkolenia w czesci poSwiecony realizacji warsztatu, w ktdrym uczestnicy beda
realizowac przygotowane przez siebie probki szkoleniowe.
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